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บริหารส่วนตำบลทองมงคล ประจำปี  2568 ดังต่อไปนี้  

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการ 

เพื่อสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

มาตราการสำรวจและ
ปรับปรุงช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

1. ขั้นตอนการวางแผนและสำรวจ 
(Assess & Plan) 
ก่อนจะเพ่ิมหรือปรับปรุงช่องทาง 
ต้องเข้าใจกลุ่มเป้าหมายและสำรวจ
ทรัพยากรที่มีอยู่ก่อน 
1.1 วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
(Audience Analysis): แยกแยะ
กลุ่มผู้รับสารหลักของหน่วยงาน เช่น 
ประชาชนทั่วไป ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
หรือกลุ่มธุรกิจ เพ่ือเลือกช่องทางท่ี
ตอบโจทย์พฤติกรรมของพวกเขา 
1.2 ประเมินช่องทางเดิม  
(Current Audit): ตรวจสอบว่า
ช่องทางที่มีอยู่ (เช่น เว็บไซต์, บอร์ด
ประชาสัมพันธ์, LINE OAs) มี

งานบริหารงาน
ทั่วไป  

 

ตลอด
ปีงบประมาณ

2568 

1. ผลต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการ (Public Benefits)  
เข้าถึงง่ายและเท่าเทียม 
(Accessibility & 
Inclusivity): ประชาชนทุกกลุ่ม 
ไม่ว่าจะเป็นวัยรุ่น ผู้สูงอายุ หรือ
ผู้พิการ สามารถเข้าถึงข้อมูลและ
บริการของหน่วยงานได้สะดวก
รวดเร็วตามช่องทางที่ตนเองถนัด 
ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร 
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
(Efficiency): ประชาชนไม่ต้อง
เดินทางมาที่หน่วยงาน หรือไม่
ต้องโทรศัพท์มารอสายเป็น

1. ผลลัพธ์ (Outcomes & 
Outputs) 
คือ สิ่งที่เกิดข้ึนทันทีและผล
ต่อเนื่องหลังจากปรับปรุง
ช่องทางสำเร็จ ซึ่งวัดผลได้
ชัดเจน 
ช่องทางมีความหลากหลาย
และครอบคลุม (Omni-
channel): หน่วยงานมีระบบ
นิเวศการสื่อสารที่สมบูรณ์ ทั้ง
เว็บไซต์ที่รองรับทุกคน 
(Accessibility), โซเชียลมีเดีย 
(Facebook, TikTok), ไลน์ 
(LINE OA) และช่องทาง
ออฟไลน์สำหรับผู้สูงอายุ 



จุดบกพร่องตรงไหน เช่น ข้อมูลเก่า 
ไม่อัปเดต หรือใช้งานยาก 
2.ขั้นตอนการพัฒนาและปรับปรุง
ช่องทาง (Develop & 
Optimize) 
เน้นการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัลและการออกแบบที่คำนึงถึง
ผู้ใช้งานเป็นหลัก (User-Centric 
Design) 
2.1 การปรับปรุงเว็บไซต์หลัก 
(Official Website) 
เว็บไซต์คือ "หน้าบ้าน" สำคัญที่สุด 
ควรปรับปรุงดังนี้: 
จัดโครงสร้างข้อมูลใหม่ 
(Information Architecture): 
แยกหมวดหมู่ข้อมูลให้ชัดเจน เช่น 
ข้อมูลบริการประชาชน, ข้อมูลจัดซื้อ
จัดจ้าง, ข่าวประชาสัมพันธ์ โดยใช้
เมนูที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อนเกิน 3 
ชั้น 
2.2 การขยายสู่ช่องทางโซเชียล
มีเดียและแอปพลิเคชัน (Social 
Media & Chatbots) 
ลือกแพลตฟอร์มที่ตรงกลุ่ม: 

เวลานาน เพราะสามารถค้นหา
ข้อมูล คุยกับ Chatbot หรือดู 
Infographic สรุปจบได้ด้วย
ตนเองตลอด 24 ชั่วโมง 
ลดความสับสนและข่าวปลอม 
(Anti-Disinformation): การที่
หน่วยงานมีช่องทาง Official 
ที่อัปเดตและชัดเจน จะกลายเป็น 
"แหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือที่สุด" 
ช่วยลดปัญหาความเข้าใจผิดหรือ
การแพร่กระจายของข่าวลวง 
(Fake News) ในสังคม 
2. ผลต่อหน่วยงานและ
ภาพลักษณ์องค์กร 
(Organizational Benefits) 
ยกระดับความโปร่งใส 
(Transparency & Trust): 
ข้อมูลที่เปิดเผย ดึงดูดง่าย และ
ตรวจสอบได้ (เช่น ข้อมูลจัดซื้อ
จัดจ้าง หรือขั้นตอนการ
ให้บริการ) จะช่วยเพิ่มคะแนน
ความโปร่งใสของหน่วยงาน (เช่น 
คะแนน ITA ของภาครัฐ) และ
สร้างความเชื่อม่ัน (Trust) ให้กับ
สาธารณชน 

ข้อมูลถูกต้อง สดใหม่ และ
เข้าใจง่าย: ลดความซับซ้อน
ของข้อมูลลง ประชาชน
สามารถเข้าใจขั้นตอนการรับ
บริการได้ภายใน 1 หน้า 
(One-page Infographic)  
สถิติการเข้าถึงและการใช้งาน
เพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดด: 
ยอดผู้เข้าชมเว็บไซต์และยอด
ผู้ติดตามโซเชียลมีเดียเพิ่มข้ึน 
ประชาชนหันมาใช้ระบบ
อัตโนมัติ (Chatbot/FAQ) ใน
การหาคำตอบด้วยตนเองมาก
ขึ้น 
ระยะเวลาในการให้บริการ
ลดลง: เจ้าหน้าที่ตอบคำถาม
ได้เร็วขึ้นผ่านระบบดิจิทัล และ
ประชาชนเตรียมเอกสารมา
ติดต่อได้ถูกต้องครบถ้วนตั้งแต่
ครั้งแรก ทำให้กระบวนการ
อนุมัติ/อนุญาต หรือให้บริการ
เสร็จไวขึ้น 
 
 
 
 



Facebook / TikTok: สำหรับเน้น
การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ข่าว
กิจกรรม วิดีโอสั้น 
LINE Official Account (LINE OA): 
สำหรับการส่งการแจ้งเตือน (Push 
Notification) และการให้บริการ
แบบ 1-on-1 
2.3 ระบบตอบกลับอัตโนมัติ 
(Chatbot): พัฒนาบอทช่วยตอบ
คำถามที่พบบ่อย (FAQs) บน LINE 
หรือ Facebook Messenger 
เพ่ือให้ประชาชนได้ข้อมูลทันทีตลอด 
24 ชั่วโมง 
3. ขั้นตอนการจัดการเนื้อหาและ
การสื่อสาร (Content 
Management) 
มีช่องทางที่ดีแล้ว เนื้อหา 
(Content) ต้องมีคุณภาพและเข้าใจ
ง่ายด้วย 
ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย (Plain 
Language): แปลงภาษากฎหมาย
หรือภาษาช่างเทคนิคของราชการให้
เป็นภาษาบ้านๆ ที่กระชับและเข้าใจ
ง่าย 
เน้นสื่อรูปภาพและวิดีโอ (Visual 
Content): ใช้ Infographic, 

ภาพลักษณ์ทันสมัย 
(Modernization): หน่วยงาน
จะถูกมองว่าเป็นองค์กรยุคใหม่ 
(Smart Organization) ที่ใส่ใจ
ประชาชน นำเทคโนโลยีมาปรับ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ล้า
หลัง 
ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ 
(Workload Reduction): เมื่อ
ระบบตอบอัตโนมัติ (Chatbot) 
หรือหน้าเว็บตอบคำถามที่พบ
บ่อย (FAQs) ทำงานได้ดี จะช่วย
กรองคำถามซ้ำๆ ออกไป ทำให้
เจ้าหน้าที่สามารถเอาเวลาไป
โฟกัสกับงานเชิงรุกหรืองาน
บริการที่ซับซ้อนได้มากข้ึน 
3. ผลในเชิงข้อมูลและการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน (Data & 
Sustainability) 
มีข้อมูลไปต่อยอด (Data-
Driven Insight): ระบบหลัง
บ้านและสถิติจากช่องทางต่างๆ 
(เช่น ยอดวิว, คำค้นหายอดฮิต) 
จะทำให้หน่วยงานรู้ "อินไซต์" 
หรือความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชน ทำให้ในอนาคต

2. ผลสัมฤทธิ์ (Impacts) 
คือ ประโยชน์สูงสุดในภาพรวม
ที่เป็นเป้าหมายสุดท้ายของ
องค์กร (Ultimate Goal) 
ความพึงพอใจของประชาชน
ในระดับสูง (Public 
Satisfaction): ประชาชน
รู้สึกว่าหน่วยงาน "เข้าถึงง่าย 
ใส่ใจ และพ่ึงพาได้" เกิด
ประสบการณ์ที่ดี (User 
Experience) ในการติดต่อ
ราชการหรือองค์กร 
คะแนนการประเมินความ
โปร่งใสเพิ่มข้ึน 
(Transparency & 
Governance): สำหรับ
หน่วยงานภาครัฐ จะส่งผล
โดยตรงต่อการได้คะแนน ITA 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment) ที่สูงขึ้น 
เนื่องจากมีการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ (Open Data) ที่เข้าถึง
ได้ง่ายและโปร่งใสตาม
กฎหมาย 



แผนภูมิ หรือคลิปวิดีโอสั้น แทนการ
โพสต์ข้อความยาวๆ ที่เป็นพืด 
กำหนดปฏิทินการลงข้อมูล 
(Content Calendar): วาง
แผนการอัปเดตข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
ไม่ปล่อยให้ช่องทางร้าง และมี
ผู้รับผิดชอบ (Admin) ในการ
ตรวจสอบความถูกต้องและตอบ
คำถามอย่างชัดเจน 
4. ขั้นตอนการประเมินผลและการ
พัฒนาต่อเนื่อง (Evaluate & 
Improve) 
เปิดรับฟังความคิดเห็น 
(Feedback Loop): เพ่ิมช่องทาง 
"ประเมินความพึงพอใจ" หรือกล่อง
รับความคิดเห็นในทุกๆ ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

สามารถออกนโยบายหรือ
ปรับปรุงบริการได้ตรงจุดโดยไม่
ต้องเดา 
เกิดวัฒนธรรมการทำงานแบบ
คล่องตัว (Agile & Adaptive): 
ทีมงานจะมีทักษะดิจิทัล (Digital 
Skills) เพ่ิมข้ึน และมีระบบรับฟัง
ข้อเสนอแนะ (Feedback Loop) 
ที่เหนียวแน่น ทำให้หน่วยงาน
สามารถปรับตัวเข้ากับวิกฤติ
ต่างๆ หรือเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป
ในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคุ้มค่าเชิงต้นทุนและ
ทรัพยากร (Cost-
Efficiency): องค์กรสามารถ
ประหยัดงบประมาณในการ
พิมพ์เอกสารแจก (Paperless) 
และลดค่าใช้จ่ายในการบริหาร
จัดการกระบวนงานลง 
เนื่องจากเปลี่ยนมาใช้ระบบ
ดิจิทัลที่มีความแม่นยำสูงกว่า 

 



มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการ 

เพื่อสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

มาตรการจัดให้มี
ระบบสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม และให้คำอธิบาย
แก่ประชาชน 

1. การตั้งช่องทางรับเรื่อง (Setup 
Channels):ขั้นตอนเตรียมความ
พร้อม 
จัดให้มีช่องทางที่หลากหลายและ
เข้าถึงง่าย (Omni-channel) เช่น 
สายด่วน (Call Center), 
ศูนย์บริการร่วม (Walk-in), เว็บไซต์, 
โซเชียลมีเดีย, หรือแอปพลิเคชัน 
เพ่ือรองรับความสะดวกของ
ประชาชนทุกกลุ่ม 
2. การคัดกรองและลงทะเบียน 
(Screening & Registration):
ทันทีท่ีได้รับเรื่อง 
เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องทำการบันทึก
ข้อมูล วัน เวลา ประเด็นข้อซักถาม 
และข้อมูลการติดต่อกลับ พร้อม
จำแนกประเภทความเร่งด่วนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือความ
รวดเร็ว 
 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 
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1. มิติการบริการประชาชน 
(Public-Centric) 
ความพึงพอใจและความเชื่อม่ัน
สูงข้ึน: ประชาชนรู้สึกว่า "มีคน
ฟัง" และ "ได้คำตอบ" ที่ชัดเจน 
ไม่ถูกส่งต่อเรื่องไปมาอย่างไร้
จุดหมาย (No Bureaucratic 
Ping-Pong) 
เข้าถึงง่ายและลดความเหลื่อม
ล้ำ: การมีช่องทางที่หลากหลาย 
(Omni-channel) ช่วยให้ทั้งคน
รุ่นใหม่ที่ถนัดใช้แอปพลิเคชัน 
และผู้สูงอายุที่ถนัดการโทรศัพท์
หรือเดินเข้ามาติดต่อ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียม 
 
 
 
 
 

1. ผลลัพธ์ (Outputs) 
1.1 มีช่องทางการสื่อสารที่
ใช้งานได้จริง: มีระบบ Call 
Center, หน้าต่างแชทบน
เว็บไซต์, หรือจุดบริการ Walk-
in ที่พร้อมให้บริการประชาชน
อย่างเป็นระบบ 
1.2 คำถามได้รับการตอบ
กลับ 100%: ข้อซักถาม
ทั้งหมดท่ีเข้ามาในระบบได้รับ
การบันทึก คัดกรอง และชี้แจง
กลับไปยังประชาชน โดยไม่มี
เรื่องตกหล่นการตอบกลับ
เป็นไปตามกรอบเวลา (SLA): 
อัตราการตอบคำถามเสร็จสิ้น
ภายในเวลาที่กำหนด (เช่น 
ตอบได้ภายใน 24 ชั่วโมง)  
อยู่ในเกณฑ์สูง 
 
 
 



3. การตรวจสอบและจัดทำ
คำอธิบาย (Verification & 
Processing):ภายในระยะเวลาที่
กำหนดประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญ
หรือกองงานที่รับผิดชอบโดยตรง 
เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง ข้อ
กฎหมาย หรือแนวทางปฏิบัติ 
จากนั้นเตรียมคำอธิบายที่เข้าใจง่าย 
ชัดเจน และตรงประเด็น (หลีกเลี่ยง
ภาษากฎหมายหรือศัพท์เทคนิคที่
ยากเกินไป) 
4. การตอบกลับและให้คำอธิบาย 
(Response & Clarification):ส่ง
มอบข้อมูล 
ชี้แจงข้อซักถามกลับไปยังประชาชน
ตามช่องทางที่เขาติดต่อมา หรือ
ช่องทางที่เขาสะดวก พร้อมทั้ง
บันทึกประวัติการตอบกลับไว้ใน
ระบบ 
 
 
 
 
 

ลดความสับสนและข่าวปลอม 
(Misinformation): การที่
องค์กรให้คำอธิบายที่เข้าใจง่าย
และเป็นทางการ จะช่วยตัดวงจร
ข่าวลือหรือการตีความข้อ
กฎหมาย/นโยบายแบบผิดๆ ใน
สังคม 
2. มิติประสิทธิภาพภายใน
องค์กร (Internal Efficiency) 
การทำงานเป็นระบบและลด
ความซ้ำซ้อน: ระบบคัดกรอง 
(Screening) และคลังข้อมูลกลาง 
(FAQs) จะช่วยให้เจ้าหน้าที่หน้า
งานตอบคำถามได้ทันทีถึง 70-
80% โดยไม่ต้องส่งเรื่องต่อไปยัง
ผู้บริหารหรือกองงานส่วนลึก 
ช่วยประหยัดเวลาและพลังงาน
ขององค์กร 
ทำงานภายใต้มาตรฐาน
เดียวกัน: การมีกรอบเวลา (SLA) 
ที่ชัดเจน ทำให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรู้
บทบาทหน้าที่และเดดไลน์ของ
ตนเอง ส่งผลให้งานไม่ค่ังค้าง 
 
 

1.3 คลังข้อมูลฐานความรู้ 
(FAQ Dataset): เกิดชุด
ข้อมูลคำถาม-คำตอบที่ถูกต้อง 
เป็นระเบียบ และทันสมัย 
สำหรับให้เจ้าหน้าที่ใช้และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
2. ผลสัมฤทธิ์ (Outcomes) 
2.1 ประชาชนมีความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้อง: ลดความ
สับสนเกี่ยวกับกฎระเบียบ 
มาตรการ หรือนโยบายของ
องค์กร ประชาชนสามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อได้
ทันทีโดยไม่ผิดพลาด 
2.2 ความพึงพอใจของ
ประชาชนเพิ่มสูงข้ึน: ผล
คะแนนประเมินความพึงพอใจ
หลังได้รับบริการ (CSAT) อยู่
ในระดับดีถึงดีมาก ประชาชน
รู้สึกว่าตนเองได้รับการใส่ใจ
และได้รับความสำคัญ 
 
 
 
 
 



5. การประเมินผลและปรับปรุง 
(Evaluation & Follow-up):หลัง
เสร็จสิ้นกระบวนการ 
สอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนหลังได้รับคำอธิบาย และ
นำข้อซักถามที่พบบ่อย (FAQs) ไป
เผยแพร่สู่สาธารณะเพ่ือลดการถาม
ซ้ำและเพ่ิมความโปร่งใส 

 

มีฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนา: 
บันทึกประวัติและข้อซักถามจะ
กลายเป็น "Data" ชั้นดีที่บอกว่า 
ประชาชนกำลังเจอปัญหาอะไร
มากที่สุด เพ่ือให้องค์กรนำไปแก้
ที่ต้นเหตุได้ตรงจุด 
3. มิติภาพลักษณ์และธรรมา   
ภิบาล (Governance & 
Reputation) 
เกิดความโปร่งใส 
(Transparency): การที่
ประชาชนสามารถตรวจสอบ
สถานะเรื่องร้องเรียนหรือข้อ
ซักถามได้เอง ช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์การเป็นองค์กรยุค
ใหม่ที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ลดความขัดแย้งและข้อร้องเรียน
รุนแรง: บ่อยครั้งที่ความขัดแย้ง
เกิดจาก "การไม่รู้" หรือ "การ
สื่อสารคลาดเคลื่อน" การตอบ
คำถามที่รวดเร็วและแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
จะช่วยชะลอและลดการร้องเรียน
เชิงลบลงได้อย่างมาก 
 

2.3 เจ้าหน้าที่ทำงานได้เร็ว
และกดดันน้อยลง: เจ้าหน้าที่
หน้างานมีเครื่องมือ 
(คลังข้อมูล) ที่ดี ทำให้ตอบ
คำถามได้มั่นใจและรวดเร็ว ลด
ความขัดแย้งและการปะทะ
อารมณ์กับประชาชน 
2.4 องค์กรมีฐานข้อมูล 
(Insight) ในการพัฒนา: 
สามารถนำ "ประเด็นที่
ประชาชนถามบ่อยที่สุด" ไป
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงนโยบาย 
หรือแก้ไขกระบวนการทำงาน
หลักท่ีต้นเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. ผลกระทบในภาพรวม 
(Impact) 
ความน่าเชื่อถือและศรัทธา
ขององค์กร (Institutional 
Trust): เมื่อระบบสื่อสารมี
ความโปร่งใส ตอบคำถามได้
ชัดเจน และพ่ึงพาได้ จะนำไปสู่
ความไว้วางใจที่ประชาชนมีต่อ
องค์กร ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญ
ในการผลักดันนโยบายหรือ
มาตรการอ่ืน ๆ ขององค์กรให้
ประสบความสำเร็จในอนาคต
ได้อย่างราบรื่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสำรวจและปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร นิเวศการสื่อสารที่สมบูรณ์  

1.เว็บไซค์ 

 

2.facebook 

 

 



3.Tiktok 

 

ออฟไลน์ 

 



จดหมายข่าว 

 

คู่มือสำหรับประชาชน 

 

 

 

 



แบบสำรวจความพึงพอใจ 

 

(LINE OA) 

 



Chatbot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการจัดให้มีระบบส่ือสาร ตอบข้อซักถาม และให้คำอธิบายแก่ประชาชน 

ช่องทางรับเรื่อง (1) 

 

 



ช่องทางรับเรื่อง (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประมวลผลและปรับปรุง 

 

 

 



 

 

 



 

 

 


